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Мировые предпосылки развития eCom

Рост рынков eCom в мире продолжается

Россия входит в топ-10 стран и ежегодно прирастает на 15-20%, достигнув в 2019 году объема $26,92 млрд.

Источник: https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2019

https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2019
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Консолидация рынка электронной торговли

Российский рынок входит в фазу консолидации

Топ-10 интернет-торговли России (2019) Топ-10 интернет-торговли США (2019) Топ-10 интернет-торговли Китая (2019)

топ 3 = 24 % топ 3 = 48,7 % топ 3 = 79,9 %

Мировой опыт показывает, что рынок России на пороге трансформации. Уже началась консолидация рынка, и в
ближайшее время она усилится. Расстановка сил и ситуация на рынке осложняется социально-экономическим
кризисом.

Источник: Собственные иследования “Почты России”; https://www.top100.datainsight.ru/ ; https://www.statista.com/statistics/880212/sales-share-of-the-leading-e-commerce-retailers-in-china/

https://www.top100.datainsight.ru/
https://www.statista.com/statistics/880212/sales-share-of-the-leading-e-commerce-retailers-in-china/
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Влияние социально-экономического кризиса 2020 (КоронаКризиса) на 
рынок eCom

Рост объема онлайн-заказов в мире на 88% с 
начала 2020 г.
Прирост покупателей из категории 55+ лет
Прирост покупателей из городов с населением <10 
тыс. чел. 
Большой рост спроса на доставку до дома во всех 
сегментах
Повышение конкуренции на рынке доставки, 
появление новых игроков
Диверсификация ассортиментного ряда игроков 
eCom
Активная интеграция в рынок eCom лидеров 
розничной торговли
Приток новых мерчантов без опыта работы в 
онлайн
Удаленная работа 
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Предоставление комплексной инфраструктуры 
для торговли

Успешный маркетплейс аккумулирует в себе 5 составляющих: Функционал маркетплейсов

1. Множество покупателей;

2. Множество продавцов;

3. Онлайн-инфраструктуру (торговая платформа);

4. Офлайн-инфраструктуру (фулфилмент);

5. Доставку.

Офлайн -
инфраструктура

Онлайн -
инфраструктура

Покупатели

Продавцы

Доставка
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Этапы реализации проекта

1) Получение разрешительной документации на торговлю

2) Заключение агентского договора с локальной/иностранной компанией

3) Экспорт продукции в РФ

4) Размещение товара на крупнейших маркетплейсах

5) Оптимизация торговли на маркетплейсах

6) Запуск дополнительных каналов продаж 
- Брендированный интернет-магазин;
- Выход в федеральные офлайн-сети;
- …
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Путь мерчанта на 
торговую площадку 
(Customer journey map)
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Путь мерчанта на торговую площадку (Customer
journey map)

Информирование
Подключение / 

интеграция/ 
обучение

Контент 
и реклама

Фулфилмент и 
доставка

Сопровождение/ 
последняя миля/

расчеты

Знание 
о площадке

Интеграция

Выбор тарифа

Создание 
контента

Обучение

Реклама
Создание 
рекламы

Подключение к 
площадке

Первая миля

Хранение

Фулфилмент

Сопровождение 
продаж

Статистика 
и отчеты

Облачная 
бухгалтерия

Доставка 
покупателю

Система 
лояльности
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Спасибо 
за внимание!

+7 (495) 755-65-56

info@kskgroup.ru

ул. Земляной Вал, д. 68/18, стр. 3,

Москва, 109004
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